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Introducao

Contextualizando os Negdcios no Mundo Globalizado
Aspectos do Contexto Globalizado

A Era do E-Business

Tendéncias Orientadas para o Cliente
Aproximacao do Conceito de Marketing
Conceituando o Marketing

Administracédo de Marketing

Os Principios do Marketing

Marketing na Perspectiva Global

O Comportamento do Cliente

A Tipologia do Cliente

Quanto ao Estagio de Relacionamento

Quanto ao Nivel de Lealdade

Tipologia do Consumidor Brasileiro

Tendéncia de Retorno ao Lar, Associado ao Sentimento de Inseguranca
Decisdo de Compra dos Consumidores
Participacéo Direta

Participagéo Indireta

Modelo do Comportamento de Compra

Fatores que Influenciam o Comportamento do Cliente
O Processo Decisoério de Compra

Elementos Fundamentais do Marketing

Produto

Necessidades

Desejos

Demandas

Mercados

Puablico-Alvo

Valor

Posicionamento

Variadveis Mercadoldgicas

Variaveis Internas

Variaveis Externas

A Pesquisa de Marketing

Analisando o Marketing

Composto De Marketing: 4 Ps, Cs, As

Definindo o Produto

Definindo o Preco

Praca ou Distribuicido

Promocéo

Entendendo a Estrutura de uma Campanha Promocional
Etapa | - A Comunicagao

Os Elementos do Processo de Comunicagao

O Plano de Comunicacao

Iniciando o Plano de Comunicacao

Etapa Il - As Campanhas

A Escolha e a Aprovacgao do Tipo de Campanha
Ciclo de Vida e Campanha Recomendada
Etapa Ill - O Plano de Promocgéo

Os Meios de Comunicagao

Veiculos Visuais

Veiculos Auditivos

Veiculos Audiovisuais

Veiculos Funcionais

Midia Tradicional

Midia AlternativaA Escolha e a Decisdo dos Meios

O Plano de Midia

Os Termos de Midia

O Tempo de Midia

O Plano de Comunicacéo

A Definicdo da Verba

Agéncia de Comunicagéao - Freelancer - Miniagéncia Dentro da Empresa
A Remuneracao da Agéncia de Propaganda

Os Custos de Prestacdo de Servigos da Agéncia de Propaganda
Merchandising no Ponto de Venda (PDV)

Os Elementos do Merchandising

Funcdes do Merchandising

Os Resultados do Merchandising

Merchandising no Varejo e suas Praticas

Compras Por Impulso

Compras Planejadas

O Layout e a Exibicdo de Mercadorias

O Plano de Merchandising

A Comunidade Inserida nas A¢des de Comunicacgéo
A Avaliacao dos Resultados da Campanha

Aspectos Legais

Categorias do Marketing Promocional

A Relagao Do Marketing Promocional com a Internet
Cadigo de Etica do Marketing Promocional

Principios Fundamentais do Marketing Promocional
Aplicagbes

Definicdes, Normas e Recomendacdes Gerais
Relacdes entre Promotor, Agente Intermediario e Receptores
Normas e Recomendacdes

Fiscalizac&o Etica - Cadastro de Ideias Promocionais

Funcdes e Politica de Remuneracao dos Servigcos do Agente Intermediério
Remuneracao dos Servigos dos Fornecedores pelos Agentes Intermediarios

Regras de Conduta entre Agente Intermediario e Receptor
Responsabilidades

Recomendacgdes Gerais para Aplicagdo dos Principios em Todas as Formas de Promoc¢éo de Vendas

Penalidades e Sang¢bes
DisposicOes Gerais
Referéncias Bibliograficas.

Conteudo Programatico Curso de Marketing Promocional

Programa de Educacgédo Continuada

A Promogao Certificado Registrado Sob o N. 2185507 em 29/07/2015
As Técnicas de Promocgéao

Ferramentas e suas Caracteristicas Atencdo: Este certificado tem validade em fins curriculares e em provas de titulos, como um certificado

Promocéo Dirigida ao Comércio de atualizacao/ aperfeicoamento/ extensado, respeitando a carga horaria descrita, ndo podendo ser
Ferramenta e suas Caracteristicas usado para outros fins. Ndo é um certificado técnico profissionalizante, ndo é um certificado de
Promocao Dirigida ao Cliente Empresarial graduacéo, e ndo da direitos ao participante, em utilizar o mesmo de forma ilicita ou a revelia de Lei, de
O Desenvolvimento do Plano Promocional orgaos profissionais a autoridades competentes.

Avaliando Respostas Por Meio do Modelo AIDA

O Calendario Promocional Portal Educacgéo Ltda. CNPJ 04.670.765/0001-90




