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Conteúdo Programático Curso de Gestão de Mídias Sociais

Introdução às mídias sociais

Panorama da internet no Brasil e no mundo

Conceitos e introdução às mídias sociais

Principais ferramentas e plataformas

O perfil do analista de mídias sociais (social media)

O mercado de trabalho para o analista de mídias sociais

Diagnóstico inicial para projetos de social media

Desenvolvimento de projetos de mídias sociais

Como fazer contratos de prestação de serviços de social media

Precificação da consultoria em mídias sociais

Planejamento de ações de marketing em mídias sociais

Planejamento geral para marketing em mídias sociais

Estudos de caso de sucesso e de fracasso em mídias sociais

Aprenda a utilizar a planilha de ações de marketing em mídias sociais

Estudo de caso funktube - som livre

Como definir e segmentar seu público alvo

Orçamento para campanhas de marketing em mídias sociais

Mídias sociais como ferramentas de marketing

Mídias sociais como ferramentas de marketing

Comportamento do consumidor nas mídias sociais

Relacionamento com usuários nas mídias sociais

Como atrair seguidores para suas mídias sociais

Produção de conteúdo para mídias sociais

Gerenciamento de crises e atendimento ao consumidor nas mídias sociais

Ferramentas profissionais para gestão de mídias sociais

Facebook marketing

Conhecendo melhor o facebook

Como usar seu perfil no marketing de sua empresa

Como criar e administrar grupos no facebook

Transforme um perfil em uma fanpage e una duas ou mais fanpages

Como utilizar os anúncios patrocinados no facebook

Como criar uma fanpage ou um e-commerce no facebook

Aprenda a personalizar sua fanpage no facebook

Instalação de plugins do facebook em seu site ou blog

Otimize seu site com estratégias no facebook.
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